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Natureza do documento Planejamento estratégico, tatico e orgamentario de TIC

Administragao Publica Municipal direta e, no que couber, fundos,

Abrangéncia . :
9 conselhos e unidades descentralizadas

Comité de Tecnologia da Informacéo e Secretaria de Comunicacéo e

Coordenagéo Governo Digital

Endereco institucional Rua Antonio Bruno, 466 - Jaborandi/SP
Esta versao consolida a revisdo do primeiro PDTIC municipal, publicado para o ciclo 2024-2029,

convertendo aprendizados institucionais em um plano mais executivo, com énfase em governanca,
seguranga da informacao, continuidade, servigo ao usuario, interoperabilidade e gestédo por indicadores.
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1. APRESENTACAO

O Municipio de Jaborandi consolidou, no primeiro ciclo do PDTIC, a compreensao de que a
tecnologia deixou de ser suporte periférico e passou a ser infraestrutura essencial de gestdo publica. Em
2026, a revisdo do Plano Diretor ndo tem funcdo meramente formal: ela reorganiza prioridades, corrige
lacunas do ciclo anterior e transforma intengdes em trilhas de execugdo mais claras, mensuraveis e
compativeis com a realidade administrativa municipal.

A presente versao preserva a légica do documento originario, mas eleva seu grau de maturidade.
Foram incorporados temas que, em 2024, apareciam como fragilidades ou necessidades: estruturacao
institucional do setor, seguranga da informacéo, gestao de riscos, continuidade dos servigos, processo
eletrénico, central de atendimento, inventario de ativos, integracao de sistemas, dados gerenciais e maior
previsibilidade orgamentaria.

2. OBJETIVO

Estabelecer o direcionamento estratégico, tatico e operacional da Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéao da Prefeitura Municipal de Jaborandi para o periodo de 2026 a 2029, definindo prioridades,
metas, acdes, responsabilidades, indicadores e estimativas referenciais de investimento e custeio, de
modo a ampliar a capacidade institucional, a seguranca dos servicos e o valor publico gerado pela
transformacéo digital.

3. JUSTIFICATIVA

A auséncia de planejamento estruturado em TIC produz efeitos previsiveis: aquisicoes
desconectadas, retrabalho, baixa integragcdo entre setores, fragilidade de seguranga, dependéncia
excessiva de solugdes improvisadas e dificuldade de mensurar resultados. Em ambiente publico, isso
significa perda de eficiéncia, maior risco operacional, pior experiéncia do cidadao e menor capacidade de
governanga.
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O novo PDTIC justifica-se, portanto, pela necessidade de alinhar tecnologia, processo, orgamento,
pessoas e conformidade legal. O documento também responde ao dever de modernizagdo administrativa,
transparéncia, protecéo de dados pessoais, continuidade dos servigos e uso racional de recursos publicos.

4. INTRODUCAO

Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, na administragdo publica contemporénea, deixou de ser
apenas um conjunto de equipamentos e softwares. Ela passou a organizar fluxos administrativos, viabilizar
arrecadacédo, manter registros, preservar evidéncias, integrar atendimento setorial, sustentar canais
digitais, proteger dados e apoiar a tomada de decisdo. Em municipios de pequeno porte, isso é ainda mais
sensivel: quando a TIC é fragil, toda a maquina sente; quando ela amadurece, toda a gestdo ganha
velocidade e consisténcia.

O primeiro PDTIC de Jaborandi reconheceu esse cenario e apontou como prioridades a estruturagao
do setor de Tl, a melhoria da infraestrutura e da segurancga, a reposicao de equipamentos, a digitalizagdo
de processos e a implantagdo de novos meios de atendimento e controle. Esta versdo 2.0 parte desse
diagnostico institucional e aprofunda sua capacidade executiva.

5. TERMOS E ABREVIACOES

CTI Comité de Tecnologia da Informagao
GED Gestéo Eletronica de Documentos
LGPD Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
LDO Lei de Diretrizes Orgcamentarias
LOA Lei Orgcamentaria Anual
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
PPA Plano Plurianual
RPO Ponto Objetivo de Recuperagao
RTO Tempo Objetivo de Recuperagao
SLA Acordo de Nivel de Servigo
SISP Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao

6. METODOLOGIA APLICADA

A elaboracdo desta versdo seguiu abordagem incremental e pragmatica. Foram considerados: a
estrutura do PDTIC municipal anterior; o Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP; o diagnéstico das
necessidades setoriais ja inventariadas; a andlise de fragilidades estruturais do setor; os instrumentos de
planejamento e orgamento; € a necessidade de aderéncia as normas de governo digital, protegdo de
dados, assinatura eletrbnica e segurancga da informacgéo.

e revisdo documental do ciclo 2024-2029 e das prioridades entéo registradas;
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reorganizacao das necessidades em eixos estratégicos de governanca, seguranca, infraestrutura,
servigos, dados e pessoas;

aplicacao de priorizagao por gravidade, urgéncia e tendéncia, complementada por analise de risco e
capacidade de execugao;

definigdo de metas vinculadas a indicadores verificaveis e marcos anuais;

estimativa referencial de investimento e custeio, sujeita a revisdo anual conforme PPA, LDO e LOA;
consolidacdo do documento em formato final de publicacdo, sem anotagdes de elaboracgéo.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Constituicdo Federal de 1988, especialmente os principios da administragao publica e os dispositivos
relacionados a ciéncia, tecnologia e acesso a informacéo.

Lei Federal n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao.

Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais.

Medida Provisoéria n® 2.200-2/2001 - Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

Lei Federal n® 14.063/2020 - Assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos.

Lei Federal n® 14.129/2021 - Principios, regras e instrumentos para o Governo Digital.

Lei Federal n® 14.133/2021 - Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no que se refere ao
planejamento das contratagbes de TIC.

Guia de Elaboracao do PDTIC do SISP e demais manuais aplicaveis de governanga, seguranga e
transformacao digital.

Instrumentos municipais de planejamento e orgamento, especialmente PPA, LDO, LOA e atos
normativos internos relacionados a organizagéo administrativa, LGPD e governo digital.

8. PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE TIC

8.1 Principios

interesse publico e geracao de valor para o cidadao;

alinhamento estratégico entre TIC e objetivos da administracdo municipal;
seguranga da informacgéo, privacidade, rastreabilidade e continuidade;
transparéncia, conformidade, economicidade e prestagao de contas;
acessibilidade, simplicidade de uso e foco na experiéncia do usuario;
interoperabilidade, padronizagéo e sustentabilidade tecnoldgica;

melhoria continua, mensurac¢do de desempenho e gestéo por evidéncias.

8.2 Diretrizes

1.

Toda decisao relevante de TIC deve estar vinculada a necessidade institucional, responsavel definido,
prazo, custo estimado e métrica de entrega.

A seguranca da informacgao deve ser tratada como requisito de desenho, e ndo como correc¢ao
posterior.

A contratacéo de solugbes deve priorizar aderéncia funcional, integracao, suporte, previsibilidade de
custos e capacidade de continuidade.

A digitalizacédo de processos deve reduzir papel, retrabalho, tempo de resposta e dependéncia de
tramite fisico.

O setor de TIC deve operar com catéalogo de servicos, registro de chamados, inventario de ativos e
rotina periodica de revisao.

Os dados publicos devem ser produzidos, armazenados e utilizados com qualidade, integridade,
classificagéo e critério de acesso.
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7. Toda agéo relevante do PDTIC devera ser revisada periodicamente a luz dos resultados entregues e
do contexto orgamentario.

9. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GOVERNANCA

A governanga de TIC do Municipio deve permanecer vinculada a Secretaria de Comunicacgéo e
Governo Digital, com deliberagéo colegiada do Comité de Tecnologia da Informagéo e apoio das areas de
planejamento, controle interno, juridico, contabilidade, compras e gestao de pessoas. O modelo ndo pode
depender de uma unica pessoa; a operagao de TIC precisa de responsabilidades distribuidas, rotinas
documentadas e cadeia de decisao explicita.

A estrutura minima de governanga compreende: autoridade patrocinadora, coordenagéo executiva de
TIC, comité de priorizacdo e acompanhamento, responsaveis setoriais por processos criticos e rede de
pontos focais para chamados, cadastro, inventario, acessos e treinamento.

10. RESULTADOS E LICOES DO CICLO ANTERIOR

O ciclo iniciado em 2024 teve o mérito politico e administrativo de institucionalizar a pauta de
tecnologia da informag&do como tema de governo, e ndo apenas como atividade emergencial. A elaboragéo
do primeiro PDTIC permitiu registrar necessidades comuns entre os setores, reconhecer a fragilidade
estrutural do setor e introduzir a cultura de metas, agdes e orgamento para TIC.

As principais ligdes do periodo foram claras: sem estrutura formal, o suporte técnico tende a consumir
a agenda estratégica; sem politica de seguranca, o avanco digital amplia risco; sem inventario e central de
servicos, a gestdo opera sem base de evidéncias; sem integracao de sistemas, persistem retrabalho e
inconsisténcia; sem orgamento estavel, a modernizagdo ocorre por impulsos. O presente plano foi
desenhado para enfrentar exatamente esses pontos.

11. REFERENCIAL ESTRATEGICO

11.1 Missao

Planejar, prover, integrar e proteger solugcbes de TIC que fortalecam a gestdo publica municipal,
aumentem a eficiéncia administrativa e melhorem a prestagéo de servigos ao cidadéo.

11.2 Visao

Consolidar, até 2029, uma estrutura municipal de TIC estavel, segura, mensuravel e orientada a
resultados, reconhecida pela capacidade de sustentar processos digitais, dados confiaveis e servigos
publicos conectados.

11.3 Valores

e ética publica;

e transparéncia;

e seguranca e responsabilidade;

e cooperacao entre setores;

e inovagao com pragmatismo;

e qualidade do atendimento;

e respeito ao usuario e ao interesse coletivo.
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11.4 Objetivos estratégicos

e estruturar definitivamente a governanga e a operagéo de TIC;

e elevar o patamar de seguranga da informacgao e continuidade dos servigos;
e modernizar infraestrutura, conectividade e parque tecnolégico;

e implantar atendimento de TIC orientado por catalogo, SLA e indicadores;

e ampliar a digitalizagdo de processos, documentos e assinaturas eletronicas;
e promover interoperabilidade, governanga de dados e painéis gerenciais;

o desenvolver competéncias internas e cultura digital nos setores;

o fortalecer canais digitais e transparéncia ativa.

12. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2026

Dimensao Sintese do cenario

Ha amadurecimento institucional da agenda de TIC, porém ainda € necessario

Governancga . . . A . .
¢ consolidar rotinas, normativos, comité ativo, indicadores e portfélio priorizado.
Pessoas Persistem restricbes de quadro técnico, acumulo de fungdes e dependéncia
excessiva de atuagao operacional reativa.
O Municipio demanda renovagéo programada de equipamentos, melhoria de rede,
Infraestrutura

segmentacao, cobertura de internet em pontos criticos e padronizacao de ativos.

A protecao de dados, a politica de seguranga, o controle de acesso, o backup
Seguranga testado, a continuidade e a resposta a incidentes precisam sair do nivel implicito e
chegar ao nivel formal e verificavel.

Existem necessidades de integragéo entre areas finalisticas e administrativas,

TEEMES reducéo de trabalho duplicado e melhor exploragéo de dados para gestéo.
O suporte técnico exige centralizagdo de chamados, classificagéo por prioridade,
Atendimento registro histérico, catalogo de servigos e comunicagdo mais previsivel com os

usuarios.

Leitura franca do cenario

O Municipio ja superou a fase em que tecnologia era apenas remendo operacional. O desafio agora é mais
duro e mais maduro: transformar a TIC em capacidade institucional continua, com regra, método, equipe,
orcamento e seguranca.

13. ANALISE SWOT

FORCAS OPORTUNIDADES

apoio institucional a pauta de inovagéo e governo expanséo do governo digital e de solugdes
digital; interoperaveis;

existéncia de referéncia estratégica anterior para uso de assinatura eletronica, processo eletrénico
TIC; e canais digitais de atendimento;

capacidade de articulagcao entre setores e parcerias com orgaos estaduais, federais e
abertura para revisao de processos; fornecedores especializados;

inclusao crescente de demandas de tecnologia uso mais inteligente de dados para decisao,

nas pecas de planejamento e orcamento. transparéncia e arrecadacéo.
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AMEAGAS

FRAQUEZAS

crescimento do risco cibernético e de
indisponibilidade de servicos;

oscilacoes de pregos, licengas e equipamentos;
dependéncia excessiva de fornecedores e
solugdes isoladas;

restricbes orgamentarias e demora em processos
de contratagao.

caréncia de estrutura formal e de pessoal
dedicado;

auséncia historica de politica de seguranca e
continuidade formalizadas;

heterogeneidade do parque tecnoldgico e
passivos de infraestrutura;

baixa maturidade de inventario, indicadores e
gestdo de contratos de TIC.

14. INVENTARIO DE NECESSIDADES PRIORIZADO

I S S L

Estruturacao formal do Departamento de

Servigos internos  TIC e Gabinete 25 Alta
TIC e da governanga
NO2 PoI|t|~ca de geguranga qa |r-1formagao, Conformidade e TIC e todas as 4reas 125 Alta
gestao de riscos e continuidade seguranca
NO3 Modernlzagao de mfraes.trutura de rede, Compras ~e Todas as areas 100 Alta
internet e segurancga perimetral contratacao
Renovacao programada de Compras e
NO4 equipamentos, periféricos e estagdes P - Todas as areas 80 Alta
s contratacdo
criticas
NO05 .Centrall qe seltfge MEEEEEs, SEA0 Servigos internos  TIC 80 Alta
inventario de ativos
NOG PI’OCAeS.SO eletronlco., GED e assinatura Trgnsformagao Todas as reas 80 Alta
eletrénica com matriz de uso digital
NO7 BaclfupAcor)flaveI, te§tes de restauracao e SegL_Jrapga e TIC e areas criticas 80 Alta
contingéncia operacional continuidade
Integragdo entre sistemas finalisticos e Transformagao Saude, Educagéo, Social, -
NO8 - . - . . 64 Média
administrativos digital Financeiro e Protocolo
NO09 .Conform|~dade LGPI.:)’ cI~aSS|ﬁcagao da Conformidade Todas as areas 64 Média
informacéo e capacitagéo
N10 Cana|§ digitais de atenqlmenjo ao cidadao Servigos digitals C.)om'ur'nca(;ao e setores 48 Média
e monitoramento de satisfacéo finalisticos
N11 Dados,' |nfl|cad9[es e painéis gerenciais Gestéo orientada Gabinete e secretarias 48 Média
de apoio a decisao por dados
N12 Programa continuado de capacitagao para Desenvolvimento Todas as Areas 48 Média
servidores e gestores de pessoas
N13 Melhoria da conectividade em unidades e Infraestrutura Sau.de, Socna], Cultura e 48 Média
pontos remotos apoio operacional
N14 Revisao do portfélio contratual de Governanga TIC, Compras e Juridico 36 Controlada
software, suporte, nuvem e telecom contratual
N15 E.x;')?nsgo.gradual Ol ElE Seg_u ranca Pontos estratégicos 27 Controlada
vigilancia integrados patrimonial
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Institucionalizar a governancga de

MO1  TIC, com normas, papéis e rotina

decisoria.

Elevar o patamar de seguranga da
M02 . ~ .

informacao e continuidade.

Modernizar a base de infraestrutura
MO03 -

e conectividade.

Organizar a operagéo de TIC por
M04 ! -

servigos e indicadores.

Expandir processos eletronicos e
MO5 uso adequado de assinatura

eletrénica.

Ampliar integragéo entre sistemas e
MO06 .

uso gerencial de dados.

Desenvolver competéncias internas
M07 .

e cultura digital.
MO8 Fortalecer servigo ao cidadéo com

canais digitais e transparéncia.

15.1 Agoes vinculadas as metas

Decreto, regimento, plano anual de trabalho,
comité ativo e calendario de monitoramento.

Politica formalizada, termo de responsabilidade,
backup testado, MFA, plano de continuidade e
testes periddicos.

Renovacgao de equipamentos criticos, rede
padronizada, internet ampliada e ambientes
segmentados.

Central de chamados, catalogo de servigos,
inventario de ativos e painéis de desempenho.

Fluxos digitais implantados, redugéo de papel,
matriz de assinatura e digitalizacéo de acervos
prioritarios.

Integracgdes prioritarias concluidas e painéis

executivos em funcionamento.

Trilhas de capacitagédo por perfil, campanhas de
seguranca e formagao para gestores.

Canais digitais disponiveis, acompanhamento de
demanda, pesquisas de satisfagdo e melhoria
continua.

2026

2026-2027

2026-2028

2026-2027

2026-2028

2026-2029

2026-2029

2027-2029

m“ Descrigao da agao Areas envolvidas m Término

Revisar e formalizar a governanga de TIC, com

MO1 AO1  papéis, competéncias, rito de priorizagao e instancia TIC, Gabinete, Juridico Q1/2026  Q2/2026
de monitoramento.
Definir quadro de funcdes, responsaveis setoriais,

MO1 A02  plano anual de trabalho e agenda trimestral do TIC, Gestao de Pessoas Q1/2026  Q3/2026
Comité de TI.
Instituir politica de seguranga da informacao, termo -

M02  AO03 de responsabilidade e regras de assinatura I'GCP';””"'CO’ Encarregado 10006 Q2/2026
eletronica.
Implantar backup com teste, MFA para acessos

M02 A04  criticos, EDR/antimalware, firewall e rotina de TIC Q2/2026  Q2/2027
resposta a incidentes.

i | peg [EEERErOES ST PEREICRTIINTEEEOESEINTEES i e e Q2/2026  Q4/2027
de TIC com cenarios de indisponibilidade.

MO3 AOB Repqvgr equ!pamentos prioritarios, estacgdes criticas, TIC e Compras Q2/2026  Q4/2028
periféricos e itens de rede.

MO3 AO7 Reestruturar conectn’/l.dade, W'.'F" segmentagéo e TIC e Compras Q2/2026  Q4/2028
internet de pontos criticos e unidades remotas.

MO4 AO8 Imp'Iantar central (?Ie §grwgos, reg|§tro de chamados, TIC Q2/2026  Q1/2027
catalogo e base histdrica de atendimento.
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mn Descrigao da agao Areas envolvidas m Término

Inventariar ativos, licengas, contratos e responsaveis,
com revisao semestral.

Q2/2026  Q2/2027

Implantar fluxo de processo eletrénico, GED,

MO05 A10 classificagdo documental e matriz de assinatura TIC, Arquivo, Juridico Q2/2026  Q4/2027
eletronica.
MO5 A11 Digitalizar acervos e processos prioritarios definidos TIC e secretarias Q3/2026  Q4/2028

pelas areas.

Executar integragdes prioritarias entre sistemas

MO06 A12 L - ) TIC e areas demandantes Q3/2026  Q4/2029
finalisticos e administrativos.

Mos A3  Desenvolverpainéis gerenciais € indicadores TIC, Gabinete, Planejamento  Q1/2027  Q4/2029
executivos para monitoramento institucional.

Mo7  Af4 mPplementar programa continuado de capacitagdo em  p e, de Pessoas Q2/2026  Q4/2029
sistemas, seguranga, LGPD e governo digital.

MO8 A15 Disponibilizar canais d|g|ta|_s de aten_dlme[ﬂo, C_:omuqncagao, TIC e areas Q1/2027  Q4/2028
acompanhamento e pesquisa de satisfacéo. finalisticas

MO8 A16 Revisar portfélio contratual de TIC, padrdes de TIC, Compras, Juridico Q1/2026  Q4/2027

contratagéo e critérios de renovagao.

16. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Tecnologia sem gente preparada é vitrine vazia. O Municipio precisa tratar pessoas, processos e
tecnologia como um tripé. Para sair da légica estritamente reativa, o setor de TIC necessita de quadro
minimo funcional, definicdo de responsabilidades, trilhas de capacitagdo e apoio intersetorial para
contratagdo, controle, juridico e arquivo.

Cargo/Fungao Escopo principal Queil;\::lade

governanga, planejamento, portfélio, segurancga, prioridades,

Gestor de TIC ; o 1
orgamento e relacionamento institucional

Analista de Sistemas e integracdes, administracao de sistemas, controles de acesso, 1

Seguranga backup, logs, continuidade e projetos

Técnico de Suporte e rede, manutencgao, inventario, estagoes, telecom, field service e 2

Infraestrutura implantagéo

Assistente Administrativa e chamados, agenda, registro, comunicagdo com usuarios, 1

Helpdesk documentagéao e base de conhecimento

sl o Estagiie apoio operacional supervisionado, organizagao de ativos, triagem 1

e rotinas de suporte

16.1 Quadro minimo recomendado para sustenta¢dao imediata

Coordenacgao/Gestao de TIC 1
Suporte e infraestrutura 2
Helpdesk/administrativo 1
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17. SEGURANCA DA INFORMAGAO E CONTINUIDADE

A seguranga da informacdo deixa de ser assunto periférico e passa a ocupar o centro do
planejamento de TIC. O Municipio devera operar com politica formal, classificagdo da informacgao, termo
de responsabilidade para usuarios, matriz de assinatura eletrénica, revisdo periddica de acessos, copias
de segurancga testadas, registros minimos de eventos, resposta a incidentes e plano de continuidade dos
servigos criticos.

e adocao de metodologia de gestédo de riscos compativel com a familia ISO/IEC 27000 e com a ISO
31000, em carater referencial e progressivo;

o formalizagédo do uso de assinatura eletrénica simples, avangada ou qualificada conforme o risco do ato
administrativo;

e definicdo de RTO e RPO para servigos criticos, com testes anuais de restauragao e simulagdes de
indisponibilidade;

e treinamento periddico dos usuarios sobre engenharia social, senhas, classificagao da informagéao e
comunicacgao de incidentes.

Mandamento operacional

N&o basta comprar seguranga. E necessario governa-la. Controle sem processo falha; processo sem
treinamento apodrece; treinamento sem cobranca vira palestra esquecida.

18. PLANO DE INVESTIMENTO EM SERVICOS E EQUIPAMENTOS

As estimativas abaixo possuem natureza referencial e devem orientar a programacéo orgcamentaria
anual. Nao substituem estudo técnico preliminar, termo de referéncia, pesquisa de precos, analise de
vantajosidade ou rito licitatério. Os valores deverédo ser revistos a cada exercicio, a luz das metas, do
mercado e da capacidade financeira do Municipio.

18.1 Estimativa referencial de investimentos

Governanca, normativos, inventario e estruturagéo

A01-A02 administrativa 15_000,00 R$ 5.000,00 R$5.000,00 R$5.000,00
A03-A05 Seguranga da informagé&o, continuidade, backup, R$ R$ R$ R$
firewall e controles criticos 90.000,00 35.000,00 30.000,00 30.000,00
AOB-A07 Infraestrutura, conectividade, rede e renovagao de R$ R$ R$ R$
ativos 220.000,00 160.000,00 120.000,00 90.000,00
R$ R$

A08-A09 Central de servigos, helpdesk e base de ativos R$ 5.000,00 R$ 5.000,00

35.000,00 10.000,00

- e R$ R$ R$ R$

A10-A11 Processo eletronico, GED e digitalizagao prioritaria 70.000,00 40.000,00 25.000,00 15.000,00
i o o R$ R$ R$ R$

A12-A13 Integracdes, dados e painéis gerenciais 60.000,00 45.000,00 35.000,00 25.000,00
N . . R$ R$ R$ R$

A14 Capacitagéo estruturada, trilhas e formacéo técnica 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
A15 Canais digitais de atendimento e monitoramento de R$ R$ R$ R$

satisfagdo 25.000,00 20.000,00 15.000,00 10.000,00

A16 Padronizag&o contratual e revisdo do portfolio de TIC R$ 5.000,00 R$5.000,00 R$5.000,00 R$ 5.000,00
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18.2 Estimativa referencial de custeio

A01-A02

A03-A05

A06-A07

A08-A09

A10-A11

A12-A13

A14

A15

A16

Governanga, normativos, inventario e estruturagao
administrativa

Segurancga da informagéo, continuidade, backup,
firewall e controles criticos

Infraestrutura, conectividade, rede e renovagéao de
ativos

Central de servigos, helpdesk e base de ativos

Processo eletrénico, GED e digitalizagao prioritaria

Integracdes, dados e painéis gerenciais

Capacitagao estruturada, trilhas e formagéao técnica

Canais digitais de atendimento e monitoramento de
satisfagado

Padronizacao contratual e revisdo do portfolio de TIC

18.3 Sintese anual

Investimento R$ 530.000,00 R$ 330.000,00

Custeio

R$ 426.000,00 R$ 482.000,00

Total geral R$ 956.000,00 R$ 812.000,00
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18.000,00

R$
72.000,00

R$
96.000,00

R$
42.000,00

R$
78.000,00

R$
54.000,00

R$
30.000,00

R$
24.000,00

R$
12.000,00

R$ 250.000,00
R$ 520.000,00

R$ 770.000,00

19. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Forma de medigcao Direcao desejada

Tempo médio de atendimento
de chamados

indice de chamados resolvidos

no prazo

Cobertura de inventario de

ativos

Taxa de restauragao validada

indice de digitalizagéo de

do SLA

revisados

processos prioritarios digitalmente

Percentual de servidores

capacitados campanhas

tempo decorrido entre abertura e solugéo

percentual de chamados encerrados dentro

percentual de ativos cadastrados e

percentual de backups testados com éxito

volume de fluxos criticos tramitando

participagao nas trilhas de formacéo e

18.000,00 18.000,00 18.000,00

R$ R$ R$
78.000,00 84.000,00 90.000,00

R$ R$ R$
108.000,00 114.000,00 120.000,00

R$ R$ R$
48.000,00 54.000,00 54.000,00

R$ R$ R$
90.000,00 96.000,00 102.000,00

R$ R$ R$
66.000,00 72.000,00 78.000,00

R$ R$ R$
32.000,00 34.000,00 36.000,00

R$ R$ R$
30.000,00 36.000,00 36.000,00

R$ R$ R$
12.000,00 12.000,00 12.000,00

R$ 195.000,00 R$ 1.305.000,00
R$ 546.000,00 R$ 1.974.000,00

R$ 741.000,00 R$ 3.279.000,00

redugéo anual progressiva

elevagao continua até estabilizacao

100% dos ativos criticos e
expansao para os demais

100% dos servigos criticos testados
no ciclo previsto

crescimento anual

cobertura progressiva por perfil
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Forma de medigao Diregao desejada

manutengao em patamar elevado

Disponibilidade dos servigos tempo efetivo de disponibilidade mensal ~ - -
o . - i com reducgéao de indisponibilidades
criticos dos servigos definidos como criticos e
evitaveis
Nivel de satisfagdo do usuario resultado de pesquisas periddicas sobre elevagéao progressiva e corregao de
interno atendimento de TIC gargalos recorrentes

20. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

e patrocinio institucional e decisao politica consistente;

e estruturagdo minima do quadro de TIC e rede de apoio intersetorial;

e disponibilidade orgamentaria e previsibilidade para custeio recorrente;

e padronizagao de contratagbes, contratos e renovagao tecnoldgica;

e adeséo dos setores ao processo eletrénico, inventario, chamados e capacitagdes;
e governanca real de segurancga da informacao e continuidade.

21. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O presente PDTIC deve ser acompanhado continuamente e revisado, no minimo, uma vez por
exercicio. O Comité de Tecnologia da Informagédo devera realizar reunides ordinarias semestrais para
avaliagdo de metas, riscos, execugao orgcamentaria, indicadores, novas demandas e necessidade de
replanejamento. Revisdes extraordindrias poderdo ocorrer diante de incidentes graves, mudancas
normativas, restrigbes orgamentarias relevantes ou redefinicdo das prioridades de governo.

As atualizagbes anuais deverdo preservar a coeréncia com este plano, publicando-se, quando
necessario, anexos de revisdo, reescalonamento de agdes, atualizagdo de indicadores e reprogramagao
orcamentaria. O objetivo da revisdo ndo é reescrever o documento a cada dificuldade, e sim impedir que
ele vire pega decorativa.

22. CONCLUSAO

Jaborandi ja passou da fase em que bastava reconhecer a importancia da tecnologia. O desafio de
2026 em diante é outro: transformar TIC em disciplina de gestdo publica, com regra, prazo, equipe,
seguranga, orcamento e cobranga por resultado. Este documento foi concebido para sustentar essa virada.
Ele ndo romantiza a realidade local nem promete saltos magicos; organiza o que € prioritario, define o que
precisa ser medido e deixa claro que modernizacdo sem governanga € apenas maquiagem cara.

O éxito do PDTIC dependera da combinagéo entre diregdo politica, execugéo técnica, participagcao
dos setores e revisao continua. Se houver disciplina institucional, o Municipio reduzira retrabalho, ampliara
controle, protegera melhor seus dados, respondera com mais velocidade ao cidaddo e consolidara uma
base tecnoldgica compativel com a administragcao publica que deseja ser.
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23. TERMO DE APROVACAO

Diante do trabalho de revisdo, consolidagdo e finalizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, considerando a necessidade de orientar a governanca, a operagido, 0s
investimentos e a modernizagcdo dos servigos publicos municipais no periodo de 2026 a 2029, aprovo o
presente documento para que produza seus efeitos administrativos e sirva de referéncia oficial para o
planejamento de TIC da Prefeitura Municipal de Jaborandi/SP.

Publique-se.

Jaborandi, 16 de janeiro de 2026.

SILVIO VAZ DE ALMEIDA STEFFAN DIORGY SILVA VERNILLO

Prefeito Municipal Secretario de Comunicagao e Governo Digital
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