Relatorio de Gestao da Ouvidoria da Prefeitura de Jaborandi -

Exercicio de 2023

Introducao

A Ouvidoria da Prefeitura de Jaborandi desempenha um papel fundamental na
melhoria dos servigos publicos e no atendimento ao cidadao, e o presente Relatorio
de Gestdo é um importante prova deste fato, além de um instrumento de
transparéncia e controle social. Administragao Municipal de Jaborandi reitera sua
eficiéncia e a qualidade no atendimento ao cidaddo como suas prioridades.

Consolidacao das Manifestacoes

Durante o exercicio de 2023, a Ouvidoria recebeu um total de 8 mensagens,
distribuidas da seguinte forma:

Reclamacdes sobre demora para recebimento de Reservista: 2 mensagens
Solicitagido de oportunidade de emprego: 1 mensagem

Informagdes sobre mal atendimento relacionado a CDHU: 2 mensagens
Solicitagcao dos dados cadastrais do Sistema Nacional de Transito - SNT pelo
CETRAN: 1 mensagem

Reclamacao sobre mal atendimento no "Resolve Aqui": 1 mensagem
Dificuldades em receber a vacina bivalente da COVID: 1 mensagem

Mensagens por tipo

m Reclamacéo

Pedidos




Reclamacdes por tipo

m Mal atendimento

= Demora na solugéo do
problema

Falta de clareza nas
informacoes
divulgadas

Setores relacionados

m Resolve Aqui!

Satde (ESF 1)

Consideragoes Finais

Todas as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria sdo encaminhadas aos chefes de
setor para implementacao de melhorias. Ao longo de todo o ano de 2023, apenas 8
reclamacgdes formais foram registradas, o que demonstra o empenho da
administracdo em atender as necessidades e expectativas da populagdo. A
Prefeitura se coloca sempre a disposigao do cidadao, aberta ao dialogo e pronta
para aprimorar continuamente seus servigos. A Prefeitura Municipal de Jaborandi
reafirma seu compromisso com a transparéncia e a qualidade dos servigos
publicos.



